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Programa formativo “Generación Digital Pymes - 
personas de equipos directivos”  
 

La transformación digital ya no es una opción, sino una condición imprescindible para 

asegurar la competitividad y el futuro de cualquier empresa. Este programa está diseñado 

específicamente para personas de equipos directivos de pymes en Asturias, con el objetivo 

de dotarles de las herramientas, conocimientos y visión estratégica necesarios para liderar 

con éxito el cambio digital en sus organizaciones. 

A lo largo del curso, los participantes: 

• Descubrirán cómo la digitalización impacta en los modelos de negocio y cómo 

aprovecharla para ganar productividad, eficiencia y crecimiento. 

• Aprenderán a situar al cliente en el centro de la estrategia, diseñando experiencias 

memorables y utilizando los datos como palanca de decisión. 

• Conocerán las tecnologías clave (IA, Big Data, Cloud, Ciberseguridad, 

Automatización, etc.) que ya están transformando la manera de trabajar. 

• Desarrollarán competencias para gestionar el cambio cultural y organizativo, 

liderando equipos adaptativos e innovadores. 

• Se inspirarán en casos reales de éxito en distintos sectores (industrial, 

agroalimentario, servicios, TIC y consumo). 

El curso combina formación práctica, sesiones dinámicas y mentorización personalizada, 

de forma que cada participante elaborará durante el programa un Plan de Transformación 

Digital para su empresa, listo para poner en marcha desde el primer día. 

 

 

Dirigido a: directivos y responsables de áreas clave de pymes que quieran impulsar la 

transformación digital de sus negocios y asegurar su crecimiento en un entorno cada vez más 

competitivo. 

Metodología: aprendizaje experiencial, trabajo en equipo, aplicación práctica en la empresa y 

acompañamiento de mentores expertos. 

Resultado final: un plan estratégico y operativo de digitalización para cada pyme participante, 

con acciones concretas, tecnologías a implementar y objetivos medibles.  



 
 

Estructura del programa 
 

El programa de formación de directivos de Pymes tendrá una equivalencia mínima de 15 

ECTS, lo que implica una carga de horas de aprendizaje para el alumnado de 375 horas, con 

al menos 146 horas de formación presencial o en presencia virtual con la siguiente 

distribución en contenidos y horas: 

 

MÓDULOS HORAS LECTIVAS 

SESIONES FORMATIVAS 136 

1. LA EMPRESA EN LA ECONOMÍA DIGITAL 12 

1.1 La transformación digital en la empresa  

1.2 Nuevos modelos de negocio. Diagnóstico y Reflexión Estratégica  

1.3 Sostenibilidad y economía circular  

2. TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE 40 

2.1 El cliente en la era digital. Experiencia de cliente y de producto  

2.2 Estrategia y propuesta de valor  

2.3 Definición del modelo de negocio  

2.4 Atrayendo al cliente: el proceso de generación de tráfico  

2.5 Captando al cliente I: el proceso de información y decisión  

2.6 Captando al cliente II: el proceso de compra y entrega  

2.7 Fidelizando al cliente: aprendizaje continuo y mejora  

2.8 Estrategias de neuromarketing en acción  

2.9 Taller de herramientas digitales  

2.10 Entorno legal: propiedad y privacidad  

3. HABILITANDO TECNOLÓGICAMENTE LA TRANSFORMACIÓN 48 

3.1 Tu oficina en la nube: colaboración y productividad  

3.2 Analítica digital e inteligencia artificial  

3.3 Visibilidad y protección de tu negocio online (ciberseguridad)  

3.4 Eficiencia y productividad con IA  



 
 

3.5 Automatizaciones con IA: del click al flujo completo  

3.6 La IA en la comunicación corporativa, marketing y publicidad  

3.7 Tendencias en tecnología: IoT, blockchain y criptomonedas  

3.8 Introducción a las aplicaciones móviles (Apps)  

3.9 Gestión de Relaciones con Clientes (CRM)  

3.10 Sistema de Planificación de Recursos Empresariales (ERP)  

3.11 Contabilidad y administración en la era electrónica  

3.12 Business intelligence (BI)  

4. GESTIONANDO EL CAMBIO 24 

4.1 Transformación cultural  

4.2 Personas, equipos e interacciones  

4.3 El impacto del cambio y sus desafíos  

4.4 Competencias de comunicación para liderar el cambio  

4.5 Herramientas ágiles para el día a día  

4.6 Metodologías ágiles: Kanban y SCRUM  

5. CASOS DE USO SECTORIALES 8 

5.1 Mesa redonda y experiencia empresas (I)  

5.2 Mesa redonda y experiencia empresas (II)  

6. CIERRE DEL PROGRAMA 4 

6.1 Acto de clausura: ayudas públicas y entrega de diplomas  

MENTORIZACIÓN 10 

 

  



 
 

Sesiones 
 

El programa está diseñado para adaptarse al ritmo de los directivos con un calendario 

intensivo y compatible con la agenda profesional. Todas las sesiones tendrán una duración 

de 4 horas y se desarrollarán en los siguientes horarios: 

• Jueves: de 17:00 a 21:00. 

• Viernes: de 17:00 a 21:00. 

• Sábados: de 9:00 a 13:00. 

Se impartirán 34 sesiones combinando formación online y encuentros presenciales para 

enriquecer la experiencia de aprendizaje. 

• Modalidad principal: online a través de Microsoft Teams. 

• Sesiones presenciales destacadas: 

o Sesión de presentación e inauguración. 

o Sesión “2.2 Estrategia y propuesta de valor”. 

o Sesión “4.6 Metodologías ágiles: Kanban y SCRUM”. 

o Sesión final de cierre de programa y entrega de diplomas. 

Esta planificación busca ofrecer lo mejor de ambos mundos: la flexibilidad de la formación 

online y el valor añadido del contacto directo en sesiones clave, garantizando así un 

aprendizaje dinámico, práctico y cercano. 

 

 

 

  



 
 

Contenidos 
 

El programa se estructura en seis módulos formativos y una fase de mentorización, que en 

conjunto ofrecen una visión completa y práctica de la transformación digital en la pyme. 

Cada módulo aborda un área clave del proceso —desde la estrategia y el cliente, hasta la 

tecnología, la gestión del cambio y los casos de uso sectoriales— combinando 

conocimientos teóricos con aplicaciones prácticas adaptadas a la realidad de las empresas 

participantes. 

En este apartado se detallan los contenidos de cada módulo, junto con sus competencias 

generales y específicas, la duración de las sesiones y la especialización de los formadores 

que guiarán el aprendizaje. El objetivo es garantizar un itinerario formativo coherente, 

riguroso y aplicable, en el que los directivos adquieran las herramientas necesarias para 

liderar con éxito la digitalización de sus organizaciones. 

 

 

MÓDULO 1: LA EMPRESA EN LA ECONOMÍA DIGITAL 

Nº de horas 12 

Competencia general 

Disponer del marco de actuación para la elaboración y puesta en marcha del plan de 
transformación de la pyme. 

Competencias específicas 

- Comprender el impacto real de la revolución digital, que ha transformado profundamente la 
forma de trabajar y competir, y que obliga a las empresas a replantear sus procesos, 
estrategias y modelos de negocio. 

- Analizar cómo los grandes actores digitales han redefinido las reglas del juego con sus 
modelos de negocio innovadores, y qué aprendizajes puede extraer una pyme para ganar 
posición frente a sus competidores. 

- Tomar conciencia de la urgencia y el valor de la transformación digital, entendiendo sus 
beneficios, sus claves de aplicación en el día a día de una pyme, y cómo este programa ofrece 
las herramientas prácticas para ponerla en marcha. 

- Saber diseñar y activar un plan de transformación digital realista, comenzando por un 
diagnóstico claro de la situación actual y construyendo una reflexión estratégica que marque 
objetivos alcanzables y medibles. 



 
 

Contenidos Formador 

1.1 La transformación digital en la empresa 

- Cambios en las tecnologías, personas y negocios. 

- Conceptos para entender la digitalización. 

- Beneficios de la transformación digital. 

Alfonso Ruiz de Eguino 

1.2 Nuevos modelos de negocio. Diagnóstico y Reflexión 
Estratégica 

- El cliente en el centro del modelo de negocio. 

- Nuevos modelos de negocio.  

- Herramientas para el análisis interno y externo de la organización. 

- Definición de objetivos estratégicos. 

Alfonso Ruiz de Eguino 

1.3 Sostenibilidad y economía circular 

- Economía circular y su vinculación al valor empresarial 

- Ciclos tecnológicos y biológicos. 

- Herramientas para implementación de estrategias de circularidad 
para Pymes. 

- Métricas y normas de circularidad. 

- Estrategia circular del Principado de Asturias. 

Ana Fernández-Iglesias 

 

 

MÓDULO 2: TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE 

Nº de horas 40 

Competencia general 

Incrementar y fidelizar a los clientes en este nuevo contexto, atrayéndoles y optimizando su 
experiencia con la empresa en todos los momentos de su relación con la misma. 

Competencias específicas 

- Colocar al cliente en el centro de la estrategia, entendiendo cómo la digitalización ha 
transformado sus expectativas y los canales de interacción. 

- Diseñar e implementar planes de experiencia de cliente completos, que abarquen cada 
momento de su relación con la empresa, desde el primer contacto hasta la postventa. 

- Potenciar la visibilidad y atracción de clientes mediante nuevas herramientas de marketing 
digital capaces de generar tráfico cualificado. 



 
 

- Aumentar la conversión en el embudo de ventas, gestionando de forma óptima los procesos 
de información, decisión, compra y entrega. 

- Crear experiencias de postventa memorables, que fortalezcan la fidelización y conviertan a los 
clientes en prescriptores de la marca. 

- Integrar la gestión legal de datos y privacidad, aplicando con rigor las normativas digitales que 
afectan a la relación con el cliente. 

- Elaborar el lienzo de negocio y el mapa de experiencia de cliente, como base práctica del Plan 
de Transformación Digital de la pyme. 

Contenidos Formador 

2.1 El cliente en la era digital. Experiencia de cliente y de producto 

- Introducción a Customer Experience como estrategia de negocio. 

- Definición del Buyer persona. 

- Mapa de experiencia de cliente o Customer Journey. 

Alfonso Ruiz de Eguino 

2.2 Estrategia y propuesta de valor 

- Definiendo la propuesta de valor. 

- Diseño estratégico de la propuesta de valor. 

- Lienzo de propuesta de valor.  

Alfonso Ruiz de Eguino 

2.3 Definición del modelo de negocio 

- Claves de un modelo de negocio en la era digital. 

- Herramientas para estructurar el modelo de negocio. 

- Business model canvas y Lean canvas.  

Alfonso Ruiz de Eguino 

2.4 Atrayendo al cliente: el proceso de generación de tráfico 

- Canales orgánicos y de pago: estrategias actuales en redes 
sociales, contenidos y publicidad digital. 

- SEO e intención de búsqueda: cómo atraer desde buscadores. 

- Inbound marketing: atraer desde el valor y no desde la 
interrupción. 

- Publicidad en móvil, vídeo y redes: cómo generar impacto desde 
lo visual y lo contextual. 

- Publicidad programática y RTB: qué es y cómo funciona hoy. 

- Email marketing como canal directo, personalizado y estratégico. 

Anita Álvarez Cufari 

2.5 Captando al cliente I: el proceso de información y decisión 

- Storytelling aplicado a la atracción de clientes: cómo contar lo que 
hacemos de forma relevante. 

Anita Álvarez Cufari 



 
 

- Marketing y redes sociales como herramientas estratégicas de 
comunicación y atención al cliente. 

- Tipos de mensajes para cada etapa del funnel. 

- Adaptación del mensaje a diferentes canales, audiencias y niveles 
de decisión. 

- Entornos phygital y omnicanales: cómo mantener la coherencia en 
todos los puntos de contacto. 

2.6 Captando al cliente II: el proceso de compra y entrega 

- La evolución del proceso de compra y entrega. 

- Organización y plataformas tecnológicas eCommerce.  

- Evolución de los métodos de pago. 

- Logística y entrega. 

Alfonso Ruiz de Eguino 

2.7 Fidelizando al cliente: aprendizaje continuo y mejora 

- Cómo “leer” al cliente: interpretar señales, ajustar mensajes y 
detectar oportunidades. 

- Customer Journey: fases del recorrido del cliente y necesidades 
según cada etapa. 

- Analítica digital básica para toma de decisiones: métricas 
relevantes en atracción y captación. 

- Generación y gestión de leads: cómo transformar el tráfico en 
oportunidades reales. 

- Growth como cultura de prueba: cómo experimentar, aprender y 
mejorar constantemente. 

Anita Álvarez Cufari 

2.8 Estrategias de neuromarketing en acción 

- Fundamentos del neuromarketing aplicado a la pyme. 

- Herramientas y técnicas de neuromarketing. 

- Del conocimiento a la acción en la empresa 

Roberto Pérez Marijuán 

2.9 Entorno legal: propiedad y privacidad 

- Tratamiento de los datos. 

- Protección y seguridad de la información. 

- RGPD y LSSICE. 

Rodrigo Alonso Gómez 

2.10 Taller de herramientas digitales 

- Explorando las herramientas clave. 

- Diseño de un kit digital personalizado. 

Alfonso Ruiz de Eguino 

 



 
 

MÓDULO 3: HABILITANDO TECNOLÓGICAMENTE LA TRANSFORMACIÓN 

Nº de horas 48 

Competencia general 

Identificar y adoptar, entre las tecnologías disponibles, aquéllas que más pueden ayudar a la pyme 
a conectar mejor con sus clientes, automatizar los procesos, tomar mejores decisiones e innovar 
para construir valor. 

Competencias específicas 

- Reconocer las tecnologías más relevantes en cada ámbito (clientes, datos, nube, industria 4.0, 
etc.), comprendiendo sus beneficios, requisitos y posibilidades de aplicación real en la pyme. 

- Evaluar la viabilidad de implantación a corto y medio plazo, valorando qué soluciones 
tecnológicas aportan mayor impacto para alcanzar los objetivos de transformación definidos 
por la empresa. 

- Diseñar el lienzo de transformación digital de la compañía, como hoja de ruta práctica que 
integra personas, procesos y tecnologías en un plan coherente y accionable. 

Contenidos Formador 

3.1 Tu oficina en la nube: colaboración y productividad 

- Introducción al cloud. 

- Configuración y personalización. 

- Gestión documental avanzada. 

- Herramientas de productividad. 

- Seguridad en la nube. 

David Hernández 

3.2 Analítica digital e inteligencia artificial 

- Analítica digital - tus clientes te están hablando. 

- Inteligencia artificial (parte 1) - tu asistente de investigación y 
contenidos. 

David Hernández 

3.3 Visibilidad y protección de tu negocio online (ciberseguridad) 

- SEO local - que tus vecinos te encuentren. 

- Ciberseguridad - blindando tu negocio 

David Hernández 

3.4 Eficiencia y productividad con IA 

- IA (parte 2) - herramientas especializadas y productividad. 

- Automatización de procesos sencillos.  

 

David Hernández 



 
 

3.5 Automatizaciones con IA: del click al flujo completo 

- Herramientas de conexión: Zapier, Make y n8n 

- Automatización Nativa (ChatGPT vs Gemini) 

- Prompting: de complejidad al lenguaje natural 

David Hernández 

3.6 La IA en la comunicación corporativa, marketing y publicidad 

- El papel de la IA en la comunicación empresarial.  

- Marketing y publicidad inteligente. 

Anita Álvarez Cufari 

3.7 Tendencias en tecnología: IoT, blockchain y criptomonedas 

- Presente y futuro de la tecnología. 

- Nuevas tendencias. 

David Hernández 

3.8 Introducción a las aplicaciones móviles (Apps) 

- El ecosistema móvil como canal estratégico. 

- Tipos de aplicaciones y modelos de desarrollo.  

- Aplicando las apps en la pyme. 

Nerea Sánchez Sánchez 

3.9 Gestión de Relaciones con Clientes (CRM) 

- El valor estratégico del CRM en la pyme. 

- Funcionalidades clave y tipos de CRM.  

- Implementando el CRM en la práctica. 

Rubén Prida 

3.10 Sistema de Planificación de Recursos Empresariales (ERP) 

- Qué es un ERP y por qué importa en una pyme. 

- Principales módulos y funcionalidades.  

- Implantación práctica de un ERP en la pyme.  

Rubén Prida 

3.11 Contabilidad y administración en la era electrónica 

- Digitalización de la gestión contable y administrativa. 

- Herramientas y soluciones electrónicas. 

- Cumplimiento normativo y oportunidades para la pyme 

Mónica Granda Velasco 

3.12 Business intelligence (BI) 

- El valor del Business Intelligence en la pyme.  

- Herramientas y procesos clave.  

- Aplicación práctica en la empresa. 

Mónica Granda Velasco 

 



 
 

MÓDULO 4: GESTIONANDO EL CAMBIO 

Nº de horas 24 

Competencia general 

Gestionar la organización y las personas de la pyme para expandir la cultura digital e implementar 
formas de trabajo y comunicación ágiles que favorezcan el cambio. 

Competencias específicas 

- Impulsar un cambio cultural real en la organización, comprendiendo que la transformación 
empresarial solo ocurre cuando las personas evolucionan y se adaptan. 

- Formar equipos autónomos, flexibles y orientados a la innovación, capaces de generar valor y 
desarrollar nuevos productos en un entorno competitivo. 

- Promover la colaboración efectiva mediante metodologías ágiles y herramientas digitales que 
potencien la comunicación y el trabajo en equipo. 

- Diseñar y poner en marcha un Plan de Gestión del Cambio, estructurado y medible, que sirva 
como guía para liderar con éxito la transformación de la pyme. 

Contenidos Formador 

4.1 Transformación cultural 

- La cultura de las organizaciones. 

- Liderazgo, implicación y participación. 

- Creencias y sesgos que impactan en cada acción. 

- 8 pasos para plantear una transformación (Kotter) 

Damián Micenmacher 

4.2 Personas, equipos e interacciones 

- Organización en entornos digitales.  

- Autoliderazgo y liderazgo digital. 

- Lo que motiva a las personas (Appelo). 

- Roles en los equipos de trabajo (Belbin) 

- Disfuncionalidad en los equipos (Lencioni). 

- Acuerdos de trabajo. 

Damián Micenmacher 

4.3 El impacto del cambio y sus desafíos 

- Respuesta emocional al cambio (Kübler-Ross) 

- Reacción al cambio en las organizaciones (Satir) 

- Modelo SCARF para evaluar el impacto del cambio (Rock) 

- Curva de adopción de la innovación (Rogers) 

- Cómo abordar a las personas que se mueven y las que no (Little) 

Damián Micenmacher 



 
 

4.4 Competencias de comunicación para liderar el cambio 

- Los 4 jinetes de la comunicación tóxica (Gottman). 

- Modelos de escucha (Scharmer). 

- Intención positiva (PNL). 

- Comunicación No Violenta (Rosemberg). 

- Estilos de comunicación. 

- Feedback y feedforward. 

Damián Micenmacher 

4.5 Herramientas ágiles para el día a día 

- La complejidad organizativa en las PYMEs. 

- Modelos VUCA y BANI para comprender el impacto del contexto. 

- Obsolescencia del modelo predictivo para gestionar proyectos. 

- Bases ágiles para abordar proyectos en la era de la incertidumbre. 

- Modelo PDCA para la gestión iterativa (Demming). 

- Objetivos SMART y OKR aplicados a pymes. 

- Matriz RACI para saber quién hace qué. 

- Marco de priorización de tareas MoSCoW. 

- Gestión de proyectos (Monday, Asana, Trello, Jira, etc). 

- Herramientas creativas en la nube (Miro, Canva, Spark, etc). 

Damián Micenmacher 

4.6 Metodologías y herramientas ágiles para el día a día (II) 

- La empresa ágil. 

- Kanban para equipos pequeños y profesionales independientes. 

- SCRUM: marco de trabajo ágil y efectivo. 

Alfonso Ruiz de Eguino 

 

 

  



 
 

MÓDULO 5: CASOS DE USO SECTORIALES 

Nº de horas 8 

Competencia general 

Aplicar en el diseño e implantación del Plan de Transformación digital de la empresa, las lecciones 
aprendidas por otras empresas de diversos sectores que ya han abordado su transformación. 

Competencias específicas 

- Analizar experiencias reales y buenas prácticas de transformación digital en sectores clave 
(industrial, agroalimentario, servicios, TIC y consumo), para extraer aprendizajes directamente 
aplicables a la pyme. 

- Trasladar esas lecciones a la realidad de la empresa, aplicando recomendaciones 
contrastadas que aumenten las probabilidades de éxito en su propio proceso de 
transformación digital. 

Contenidos 

5.1 Mesa redonda y experiencia empresas (I) 

5.2 Mesa redonda y experiencia empresas (II) 

 

 

MÓDULO 6: CIERRE DEL PROGRAMA 

Nº de horas 4 

Contenidos 

6.1 Acto de clausura: ayudas públicas y entrega de diplomas 

 

 

 

  



 
 

Equipo de formadores y mentores 
 

El valor de este programa reside no solo en sus contenidos, sino también en las personas 

que lo hacen posible. Un equipo multidisciplinar de profesionales de primer nivel 

acompañará a los participantes en cada etapa del itinerario, aportando experiencia real, 

conocimiento actualizado y una visión aplicada a la realidad de la pyme. 

Nuestros formadores y mentores combinan perfiles académicos y profesionales en ámbitos 

clave como la transformación digital, la consultoría tecnológica, la innovación, la 

sostenibilidad, la ciberseguridad, la estrategia financiera o el neuromarketing. Gracias a esta 

diversidad, los participantes recibirán una formación completa, práctica y enriquecida con 

casos reales y metodologías contrastadas, además de un acompañamiento cercano para 

el diseño y puesta en marcha de su Plan de Transformación Digital. 

 

 

Alfonso Ruiz de Eguino 

Consultoría tecnológica y Lean Startup 

 https://www.linkedin.com/in/eguino/ 

 

 
Ana Fernández Iglesias 

Economía circular e innovación en industria 

 https://www.linkedin.com/in/ana-fernandez-iglesias/ 

 

 
Anita Álvarez Cufari 

Consultora creativa estratégica 

 https://www.linkedin.com/in/anita-alvarez-cufari/  

https://www.linkedin.com/in/eguino/
https://www.linkedin.com/in/ana-fernandez-iglesias/
https://www.linkedin.com/in/anita-alvarez-cufari/


 
 

 
Damián Micenmacher 

Transformación cultural ágil y coaching 

 https://www.linkedin.com/in/micenmacher/  

 

 

 
David Hernández 

Experto en ciberseguridad 

 https://davidhernandez.es/  

 

 

 
Mónica Granda Velasco 

Directora financiera y CFO 

 https://www.linkedin.com/in/73mgv/  

 

 

 
Nerea Sánchez Sánchez 

Soluciones digitales y aplicaciones móviles 

 https://www.linkedin.com/in/nereasanchez/  

 

https://www.linkedin.com/in/micenmacher/
https://davidhernandez.es/
https://www.linkedin.com/in/73mgv/
https://www.linkedin.com/in/nereasanchez/


 
 

 
Roberto Pérez Marijuán 

Neuromarketing, oratoria y comunicación 

 https://www.linkedin.com/in/robertoperez67/  

 

 

 

Rodrigo Alonso Gómez 

Consultor de Transformación Digital 

 https://www.linkedin.com/in/rodrigoalonsocompras/  

 

 

 
Rubén Prida 

Consultoría tecnológica 

 https://www.linkedin.com/in/rprida/  

 

 

 
Vanina Posada Casares 

Consultora en Transformación Digital, Innovación y Turismo 

 https://www.linkedin.com/in/vaninapc/  

  

https://www.linkedin.com/in/robertoperez67/
https://www.linkedin.com/in/rodrigoalonsocompras/
https://www.linkedin.com/in/rprida/
https://www.linkedin.com/in/vaninapc/


 
 

Metodología 
 

La metodología del programa combina el rigor académico con un enfoque eminentemente 

práctico orientado a que cada directivo pueda aplicar lo aprendido en su propia empresa 

desde el primer día. Es un itinerario formativo dinámico que integra sesiones de formación, 

trabajo individual y en equipo, tutorías personalizadas y el análisis de casos reales, con el 

fin de garantizar que el resultado final sea un Plan de Transformación Digital sólido, realista 

y accionable para cada pyme participante. 

• Preparar a cada participante para diseñar y poner en marcha el Plan de 

Transformación Digital de su empresa, aplicando lo aprendido de manera inmediata 

y práctica. 

• Combinar formación, trabajo autónomo y tutorías personalizadas a lo largo de todo 

el programa, asegurando un aprendizaje dinámico, aplicable y adaptado a la realidad 

de cada pyme. 

• Contar con un profesorado experto y alineado con la metodología del plan, que 

aportará herramientas, ejemplos y referencias sectoriales en cada módulo, 

reforzando la coherencia y el valor práctico del itinerario. 

• Aprender a través de casos de éxito y ejemplos reales, que mostrarán cómo distintas 

empresas han abordado con éxito su transformación digital en sectores tan diversos 

como el agroalimentario, el industrial, el TIC o el de servicios. 

• Impulsar el aprendizaje activo del participante fuera del aula, fomentando el trabajo 

individual y en equipo, así como el uso de materiales complementarios que 

enriquecen y consolidan los conocimientos adquiridos. 

 

  



 
 

Plan de transformación digital de la PYME 
 

Tal y como se especifica en la metodología desarrollada al efecto, este Plan ha de 

desarrollarse a partir de los siguientes elementos: 

1. Diagnóstico y reflexión estratégica inicial sobre el grado de digitalización de la pyme 

y oportunidades. 

o Análisis interno: nivel de madurez digital de la empresa a partir del “Test de 

Diagnóstico Digital de la pyme” cumplimentado previamente. 

o Análisis Externo: estrategias, modelos de negocio y productos ofrecidos por 

competidores y empresas innovadoras. 

o Definición inicial de principales áreas de actuación. 

2. La experiencia del cliente: 

o Descripción del perfil del cliente “ideal” -buyer persona y mapa de empatía. 

o Lienzo de Modelo de Negocio (Business Model Canvas): representación de 

cómo la empresa crea, entrega y captura valor. 

o Mapa de experiencia de cliente o Customer Journey: representación de los 

aspectos determinantes en cada una de las etapas de contacto de un cliente 

(real o potencial) con la empresa. 

3. Ámbitos de acción para la transformación: 

o Lienzo de Transformación digital: actuaciones en 7 ámbitos para alcanzar los 

objetivos perseguidos. 

1. Cliente como centro. 

2. Tecnologías. 

3. Nube y Datos 

4. Negocio digital. 

5. Ingeniería de Procesos. 

6. Liderazgo y cultura digital. 

7. Marketing digital. 

o Resumen de las tecnologías a mejorar o implantar 

4. Plan de acción: 

o Objetivos y KPI’s: objetivos a alcanzar a corto y medio plazo e indicadores de 

medición 

o Matriz de priorización de iniciativas “quick-wins”. 

o Concreción de actuaciones del plan: iniciativas, tareas, plazos, responsables 

y presupuestos de las acciones a desarrollar. 

o Constitución y formación del equipo que liderará el cambio. 

 


