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PRESENTACION

La digitalizacion es hoy la base fundamental donde residen las mayores ganancias en supervivencia y competitividad para
las empresas. Las necesidades de digitalizacion en las empresas requieren a su vez de profesionales altamente cualificados
que les ayuden en su transformacion digital. Esto pasara por abordar los cambios que deben producirse en las personas,

en las organizaciones y los modelos de negocio, mas alla del uso de una tecnologia en concreto.

El objetivo de este programa es:

- Ofrecer a personas de equipos directivos de pymes los conocimientos y habilidades necesarias para impulsar la
gestion transformacion digital de sus empresas y con ello mejorar la productividad y sus posibilidades de crecimiento
e internacionalizacion.

- Entender cdmo la tecnologia impacta en los negocios, permitiendo situar al cliente en el centro para dar solucién a
sus necesidades, y generar y explotar el dato para la toma de decisiones del negocio.

- Disminuir la brecha digital por cuestiones de género incrementando el nUmero de mujeres matriculadas y formadas

en gestion digital de la PYME.



ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El programa de formacién de directivos de Pymes tendrd una equivalencia minima de 15 ECTS, lo que implica una carga
de horas de aprendizaje para el alumnado de 375 horas, con al menos 146 horas de formacién presencial o en presencia

virtual con la siguiente distribucion en contenidos y horas:

MODULOS HORAS LECTIVAS
SESIONES FORMATIVAS \ 136
1. LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL 25

1.1 El contexto digital

1.2 Nuevos modelos de negocio

1.3 La transformacién digital en la empresa

1.4 Sostenibilidad y economia circular

1.5 El plan de transformacion digital I: Diagndstico y Reflexion Estratégica

2. TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE 40

2.1 El cliente en la nueva era digital

2.2 Experiencia de cliente y de producto

2.3 Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de trafico

2.4 Captando al cliente I: el proceso de informacion y decision

2.5 Captando al cliente II: el proceso de compra y entrega

2.6 Fidelizando al cliente. el proceso de postventa

2.7 Entorno legal: propiedad y privacidad

2.8 El plan de transformacion digital Il: Mapa de Experiencia de Cliente

3. HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA TRANSFORMACION 40

3.1 Analitica digital y big data

3.2 Machine learning e inteligencia artificial
3.3 ERPy CRM

3.4 Cloud

3.5 Ciberseguridad

3.6 Automatizacién y robotizacion

3.7 Otras herramientas (Blockchain...) y tendencias

3.8 El plan de transformacién digital Ill: Lienzo de la Transformacion Digital

4. GESTIONANDO EL CAMBIO 16

4.1 Personas y organizacion

4.2 Transformacion cultural

4.3 Metodologias de innovacion/ agile

4.4 Productividad personal y herramientas colaborativas

4.5 El plan de transformacioén digital IV: Plan de Accidn

5. CASOS DE USO SECTORIALES 15

ORIZACIO 0

Todos los participantes, durante la realizacion del programa, deberan realizar el MOOC “Generacion Digital” de 4 horas.
Este MOOC sienta las bases del marco conceptual del programa y finaliza con un cuestionario de nivelacion de
conocimientos.

El resto de las horas hasta completar los 15 ECTs son HORAS ESTIMADAS DE TRABAJO DEL ALUMNO de aprendizaje
auténomo, realizacidn casos practicos, desarrollo del proyecto y actividades complementarias.




CONTENIDOS

MODULO 1: LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL

Modalidad Presencial/presencia virtual
N° de horas 25h.
Competencia general

Disponer del marco de actuacion para la elaboracion y puesta en marcha del plan de transformacién de la pyme.
Competencias especificas

- Entender como la revolucidn digital ha generado en las empresas y profesionales una situacién de cambio radical
que les exige una transformacion profunda en sus modos de hacer y actuar.

- Entender ademds como los diferentes players digitales estdn cambiando, a través de sus modelos de negocio, las
formas de hacer y triunfar en los negocios de ellos y del resto de competidores.

- Concienciarse de la necesidad de la transformacién digital de la pyme, sus beneficios, las bases para una correcta
aplicacién en una pyme y de cémo con este programa podra comenzar la transformacion digital en la pyme con los
conocimientos y herramientas necesarios.

- ldentificar los pasos a seguir en la elaboracién y puesta en marcha del plan de transformacion digital de la empresa,
partiendo del analisis de situacidn y de la reflexion estratégica sobre los objetivos a alcanzar.

Contenidos

El contexto digital
- Cambios en las tecnologias
- Cambios en las personas
- Cambios en los negocios
- Conceptos para entender la digitalizacion
- Datos de evolucidn de la digitalizacion en los ultimos 5 afios
- Tendencias

Nuevos modelos de negocio
- Elcliente en el centro del modelo de negocio
- Modelos de ingresos “tradicionales” vs modelos de ingresos “digitales”
- Desarrollo de ecosistemas como factor clave

La transformacidn digital en la empresa
- Transformacion digital: opcién o necesidad
- Principales beneficios de la transformacion digital
- Aspectos a tener en cuenta en el proceso de transformacion

Sostenibilidad y economia circular
- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
- Herramientas esenciales para una economia social y sostenible.

El plan de transformacion digital I: Diagndstico y objetivos estratégicos
- ¢Por qué transformar mi organizacién?
- éCOmo hacerlo? Descripcion del plan de transformacion a trabajar durante el programa.
- Herramientas para el analisis interno y externo de la organizacion.
- Definicién de objetivos estratégicos.



Relacion del Modulo 1 con el Plan de Transformacion Digital de la Pyme

Tras este primer médulo los participantes podran trabajar en la fase de “Diagndstico y reflexion estratégica”, abordando
los siguientes aspectos de su plan de transformacion digital:

- Analisis interno de la organizacion
- Analisis externo

- Definicién de principales dreas de actuacion

MODULO 2: TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Modalidad Presencial/presencia virtual
N° de horas 40 h.
Competencia general:

Incrementar y fidelizar a los clientes en este nuevo contexto, atrayéndoles y optimizando su experiencia con la empresa
en todos los momentos de su relacién con la misma.

Competencias especificas:

- Situar al cliente como eje del modelo de negocio, entendiendo como éste, al igual que los procesos de
contacto/interaccion con él, estan cambiando debido a la digitalizacién.

- Disenar e implementar un plan de experiencia de cliente en todos los momentos de su relacién con la empresa.

- Optimizar el proceso de generacidn de trafico con la introduccion de nuevas herramientas de marketing digital.

- Maximizar la ratio de conversion del funnel de venta a través de la adecuada gestion de los procesos de informacion,
decisidn, compra y entrega al cliente.

- Disefar e implementar una satisfactoria experiencia de postventa que potencie la fidelizacién del cliente.

- Aplicar los requisitos de propiedad y privacidad derivadas del entorno digital.

- Elaborar el lienzo de negocio y el mapa de experiencia de cliente del Plan de Transformacién Digital de la pyme.

Contenidos:

El cliente en la nueva era digital

Experiencia de cliente y de producto
- Introduccién a Customer Experience como estrategia de negocio
- Definicién del Buyer persona
- Mapa de experiencia de cliente o Customer Journey

Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de trafico
- Marketing 360
- Inbound Marketing
- Buscadores
- Generacion de Leads
- Publicidad en mévil y video
- RTBy programatica
- Growth Hacking
- Conceptos de analitica digital

Captando al cliente I: el proceso de informacion y decision
- Proceso de informacion y decisién digital vs tradicional
- Estrategia de generacion de contenidos
- Disefio de la fase de informacion y decision
- Herramientas de personalizacion



Captando al cliente II: el proceso de compra y entrega
- Laevolucién del proceso de compra y entrega
- Omincanalidad
- Organizacion y plataformas tecnolégicas eCommerce
- Evolucion de los métodos de pago
- Logisticay entrega

Fidelizando al cliente. el proceso de postventa
- Canales de atencién postventa
- Satisfaccion del cliente y analisis del “Customer Journey”
- Nuevos canales postventa digitales y digitalizacion canales tradicionales.

Entorno legal: propiedad y privacidad
- Tratamiento de los datos.
- Proteccidn y seguridad de la informacion.

El plan de transformacién digital II: la experiencia de cliente
- ¢Coémo es “mi cliente” ?: Descripcion del perfil del cliente “ideal” (buyer- persona)
- éComo debe ser mi modelo de negocio?: Lienzo de Modelo de Negocio
- ¢CAmo es la experiencia de mi cliente en los distintos momentos de interacciéon?: Mapa de Experiencia de Cliente

Relacion del Médulo 2 con el Plan de Transformacion Digital de la Pyme

Tras estas sesiones los participantes podrdn trabajar en la fase “Transformando la experiencia de cliente” de su plan de
transformacion digital:

- Descripcion del “buyer-persona”
- Lienzo de Modelo de Negocio

- Mapa de experiencia de cliente



MODULO 3: HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA TRANSFORMACION

Modalidad Presencial/presencia virtual
N° de horas 40 h.
Competencia general

Identificar y adoptar, entre las tecnologias disponibles, aquéllas que mdas pueden ayudar a la pyme a conectar mejor con sus
clientes, automatizar los procesos, tomar mejores decisiones e innovar para construir valor.

Competencias especificas

En los distintos dmbitos de tecnologias existentes (relacion con potenciales y existentes clientes, anélisis y tratamiento de
datos, trabajo en la nube, industria 4.0, etc.)
- ldentificar las tecnologias de cada dmbito de mayor aplicabilidad para cada caso, entendiendo sus bondades y
requisitos.
- Valorar la implantacién (a corto y medio plazo) en la compafiia de las tecnologias seleccionadas para poder alcanzar
los objetivos de transformacién que se planteen.
- Elaborar el lienzo de transformacién digital de la empresa.
Contenidos:

Analitica digital y big data
- Cadena de valor del dato
- Beneficios del uso de datos en una organizacion
- Sinergias con otras tecnologias (cloud, inteligencia artificial, etc.)
- Herramientas de visualizacion de datos
Machine Learning e inteligencia artificial
- Deep learning, machine learning, inteligencia artificial
- Tipos de problemas a resolver con machine learning
ERP y CRM
- Qué es un ERP y cudles son los principales ERPs.
- Implantacién de ERPs. Outputs de un ERP.
- Indicadores de Control de Gestion. KPIls. Manejo de los KPIs dentro de la empresa.

- Cloud como herramienta clave para la transformacién de las empresas.
- Tecnologias basicas para la Cloud: la virtualizacion.
- Lainfraestructura como servicio (laaS): Servicios basicos (computacion y almacenamiento).
- El software como servicio (SaaS): Aplicaciones en la Cloud. Casos de Exito.
Ciberseguridad
- Principales amenazas en internet
- Técnicas y tacticas utilizadas por los atacantes
- Herramientas y soluciones de ciberseguridad
- Marcos de gestion para la prevencion, proteccion, respuesta y gobierno
Automatizacion y robotizacion
- Fabricacion aditiva y escaner 3D.
- Realidad aumentada y virtual.
- Simulaciéon y modelado Integracion horizontal y vertical.
- 10T-Internet de las cosas
Otras tecnologias (Blockchain...) y tendencias
- Aplicabilidad del blockchain a los modelos de negocio
- Casos de éxito de aplicacion de tecnologias disruptivas a pymes
- Tendencias
El plan de transformacion digital lll: el lienzo de transformacion digital
- Objetivos de transformacién en cada uno de los campos de accién de la transformacion digital
- Iniciativas a desarrollar y herramientas/tecnologias a implantar o mejorar para alcanzarlos
- Ellienzo de transformacién digital



Relacion del Médulo 3 con el Plan de Transformacion Digital de la Pyme

Tras estas sesiones los participantes podran trabajar en la fase “Habilitando la transformacion” de su plan de transformacion
digital:

- Objetivos de transformacion en cada uno de los campos de accidn de la transformacion digital

- Ellienzo de transformacion digital

- Iniciativas a desarrollar y herramientas/tecnologias a implantar o mejorar para alcanzar los objetivos planteados

MODULO 4: GESTIONANDO EL CAMBIO

Modalidad Presencial/presencia virtual
N° de horas 16 h.
Competencia general

Gestionar la organizacién y las personas de la pyme para expandir la cultura digital e implementar formas de trabajo y
comunicacion agiles que favorezcan el cambio.

Competencias especificas

- Fomentar el cambio cultural en las personas que forman una empresa u organizacion, entendiendo que cualquier
proceso de cambio o transformacién de una organizacidn sélo es posible a través del cambio en las personas que la
forman.

- Generar equipos con mas capacidad de autogestion y mas adaptativos, potenciando el talento para generar valor y
ayudando a la innovacion y al desarrollo de nuevos productos.

- Fomentar el trabajo colaborativo, aplicando metodologias y herramientas con tal fin.

- Elaborar el Plan de Gestion del Cambio

Contenidos:

Personas y organizacion.
- Organizacion en entornos digitales.
- Liderazgo digital.
- Espacios y formas de trabajo.
- Nuevos perfiles profesionales.

Transformacion cultural.
- Liderazgo, implicacion y participacion.
- Construir una vision inspiradora.
- Competencias personales como lider de la transformacion digital.
- Confianzay transparencia para crear valor.
- Optimizacion de la comunicacidn interna. Buenas practicas.

Metodologias de Innovacién/ agile.
- Laempresa agil.
- Kanbany Scrum.
- Objetivos con OKRs.

Herramientas digitales de trabajo colaborativo:
- Optimizacion de la comunicacion interna o con el cliente (Slack, Mailchimp, Chatbox ....).
- Gestidn de tareas (Trello, Basecamp3...).
- Herramientas creativas en la nube: Canva, Spark...).

El plan de transformacion digital IV: el plan de accion
- Objetivos a corto y medio plazo e indicadores para medir su grado de alance.
- Elaboracién del plan de accion: Matriz de priorizacién de iniciativas y definicidn de iniciativas, tareas, plazos y
presupuestos.
- Constitucion y preparacion del equipo lider del cambio.



Relacion del Mdadulo 4 con el Plan de Transformacion Digital de la Pyme

Tras estas sesiones los participantes podran trabajar en la fase “Gestionando el cambio” de su plan de transformacién digital:
- Objetivos a alcanzar y KPI's

- Plan de accidn

- Constitucion y preparacion del equipo lider del cambio

MODULO 5: CASOS DE USO SECTORIALES

Modalidad Presencial/presencia virtual
N° de horas 15 h.
Competencia general

Aplicar en el disefio e implantacion del Plan de Transformacidn digital de la empresa, las lecciones aprendidas por otras
empresas de diversos sectores que ya han abordado su transformacion.

Competencias especificas

- ldentificar experiencias y buenas practicas de procesos de transformacion digital de empresas llevados a cabo en los
sectores industrial, agroalimentario, servicios, TIC y consumo que puedan ser de aplicacion a la pyme.
- Aplicar las recomendaciones derivadas de esas experiencias en el proceso de transformacidon digital de la pyme para
poder abordarlo con éxito.
Contenidos:

Experiencia del proceso de transformacion digital en empresa/s del sector industrial.
Experiencia del proceso de transformacion digital en empresa/s del sector agroalimentario.
Experiencia del proceso de transformacion digital en empresa/s del sector servicios.
Experiencia del proceso de transformacién digital en empresa/s del sector TIC.

Experiencia del proceso de transformacion digital en empresa/s del sector consumo.

MENTORIZACION del Plan de Transformacion Digital de la

Modalidad Presencial/presencia virtual

Formato Individual o en grupos de maximo 3 alumnos (de la misma empresa o de diferente empresa,
pero con diagndstico y necesidades similares)

N° de horas 10h.

Tutorias de guia y acompafiamiento a cada participante por parte de un mentor durante la elaboracidon del Plan de
Transformacion Digital de su empresa. El objetivo es responder a necesidades especificas de cada alumno vy facilitarle la
puesta en practica de los conocimientos y competencias adquiridos durante el programa formativo aplicandolos en el Plan
de Transformacion de la pyme.



METODOLOGIA

El fin ultimo del programa es preparar a cada participante para elaborar y poner en marcha el Plan de Transformacion
Digital de su empresa. Por tanto, la metodologia de imparticién del programa debe contemplar varios aspectos:

Sesiones de formacion, trabajo del participante fuera del aula (individual o junto con su equipo) y tutorias han
de desarrollarse en paralelo a lo largo del periodo formativo.

Todo el profesorado debe conocer el enfoque y metodologia establecidos para la elaboracion del Plan de
Transformacidon Digital de una pyme. Asi, aunque éste se trabajard de manera especifica en las tutorias de
proyecto, durante la imparticidon de los diferentes mddulos formativos los profesores aportaran informacion
sobre dicha metodologia, contenidos, herramientas, etc. que apliquen en cada caso en funcion de la materia de
la que son responsables y de la correspondencia de ésta con la fase de desarrollo del Plan.

Aunque se han planteado unas sesiones especificas en el programa para la exposicion de casos de éxito de
procesos de transformacién digital en pymes de diversos sectores (agroalimentario, industrial, TIC, sector
servicios y consumo), durante el programa los profesores presentaran ejemplos y referencias de cdmo aplican
los contenidos que imparten a los diferentes sectores productivos.

El aprovechamiento pleno del programa precisa necesariamente del trabajo personal del alumnado fuera del
aula para el desarrollo del proyecto y la lectura y visionado de materiales complementarios a los expuestos en
las sesiones lectivas.

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA PYME*

Tal y como se especifica en la metodologia desarrollada al efecto, este Plan ha de desarrollarse a partir de los siguientes
elementos:

1.

2.

3.

Diagnéstico y reflexion estratégica inicial sobre el grado de digitalizacién de la pyme y oportunidades.
o Analisis interno: nivel de madurez digital de la empresa a partir del “Test de Diagnostico Digital de la
pyme” cumplimentado previamente.
o Andlisis Externo: estrategias, modelos de negocio y productos ofrecidos por competidores y empresas
innovadoras.
o Definicidn inicial de principales areas de actuacion.

La experiencia del cliente
o Descripcion del perfil del cliente “ideal” -buyer persona y mapa de empatia.
o Lienzo de Modelo de Negocio (Business Model Canvas): representacion de cémo la empresa crea,
entrega y captura valor.
o Mapa de experiencia de cliente o Customer Journey: representacion de los aspectos determinantes en
cada una de las etapas de contacto de un cliente (real o potencial) con la empresa

Ambitos de accién para la transformacion:
o Lienzo de Transformacion digital: actuaciones en 7 dmbitos para alcanzar los objetivos perseguidos.
1. Cliente como centro.
Tecnologias.
Nube y Datos
Negocio digital.
Ingenieria de Procesos.
Liderazgo y cultura digital.
Marketing digital.

Nouhs~wnN

o Resumen de las tecnologias a mejorar o implantar



4. Plan de accion:

o
O
O

Objetivos y KPI’s: objetivos a alcanzar a corto y medio plazo e indicadores de medicion

Matriz de priorizacion de iniciativas “quick-wins” .

Concrecion de actuaciones del plan: iniciativas, tareas, plazos, responsables y presupuestos de las
acciones a desarrollar.

Constitucién y formacion del equipo que liderara el cambio.

* Un modelo o plantilla a seguir para la elaboracion del Plan de Transformacion digital de la Pyme serd facilitado a las
Entidades Formadoras beneficiarias en la primera reunion de trabajo con EOI.



