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Titulo oficial: Técnico Superior en Gestidon de Alojamientos Turisticos

Familia profesional: Hosteleria y turismo

_______________ Objetivos profesionales

/'La competencia general de este titulo consiste en organizar y controlar
/establecimientos de alojamiento turistico, aplicando las politicas
/empresariales establecidas, controlando los objetivos de los diferentes
i departamentos, las acciones comerciales y los resultados econdmicos del
/ establecimiento, prestando el servicio en el drea de alojamiento y asegurando
I,"la satisfaccion de los clientes.

oo Duracidn del ciclo: 2000 horas --

1630 h. de Formacion online
20 h. de Talleres presenciales

Salidas profesionales

~<_® Subdirector de alojamientos de establecimientos turisticos.

N
\\\ ~ .7

. s Jefe de recepcion.

. >._ Encargado de reservas.
. >._ e Jefe de reservas.

N
I
|

~ ~ . .
NN Coordinador de calidad.
~ ~

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

.~ Gobernante o encargado general del servicio de pisos y limpieza. |

~ ~ ., .. . . . 1

“._ >\ Subgobernante o encargado de seccién del servicio de pisos y limpieza. !
S ~ . . . . . . .

“~_>s_® Gestor de alojamiento en residencias, hospitales y similares. |

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

“~. . @ Gestor de alojamiento en casas rurales.
“~.~. Coordinador de eventos.
N ~

.~ Jefe de ventas en establecimientos de alojamientos
S S ’ .
"~ s_turisticos.
S

~
~
N

~.>.» Comercial de establecimientos de alojamientos
oL S turisticos.



Programa e Itinerario formativo recomendado

Maodulos (M) y Unidades formativas {UF)

Horas (h.)

MO1. ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

UF1. Contextualizacién del sector turistico

UF2. Tipologias y tendencias turfsticas {Turismo de negocios)

UF3. La oferta y la demanda turistica

MO2. RECEPCION Y RESERVAS

UF1. Organizacion del departamento de recepcion

UF2. Gestion de reservas

UF3. Procedimientos de recepcidn

MO03. GESTION DEL DEPARTAMENTO DE PISOS

UF1. Organizacidn del departamento de pisos

UF2. Gestidn de instalaciones, equipamientos y recursos

UF3. Supervision del area de alojamiento

UF4, Lavanderia y lenceria

M04. PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

UF1. Protocolo institucional, empresarial y social (Eventos sociales)

UF2. Comunicacion y atencidn a los clientes

UF3. Las relaciones plblicas en el Ambito turistico

MO5. MARKETING TURISTICO

UF1. Fundamentos del marketing turistico

UF2. Los consumidores de productos y servicios turisticos

UF3. Marketing mix y nuevas tecnologias

UF4. El plan de marketing (Para la organizacion de eventos)

MO06. COMERCIALIZACION DE EVENTOS

UF1. Gestidn del departamento de convenciones y eventos

UF2. Planificacién, desarrollo y control de eventos

MO7. DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

UF1. Coordinacion del area de alojamiento

UF2. Rentabilidad econdmica y financiera

UF3. Explotacidn econdmica

UF4. Sisternas de calidad

MO08. RECURSOS HUMANOS EN EL ALOJAMIENTO

UF1. Seleccion de recursos humanos

UF2. Planificacién de recursos humanos

UF3. Gestidn del personal

MO09. INGLES

UF1. Inglés

M11. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL (FOL)

UF1. Incorporacion al trabajo

UF2. Prevencion de riesgos laborales

M12. EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA

UF1. Empresa e iniciativa emprendedora

M14, FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO (FCT)

165 h.

132 h.
(incluye 20 h. de
talleres presenciales
en la UF4)

198 h.

2 ANOS

3 ANOS
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e Esta propuesta de itinerario se ha confeccionado suponiendo que el primer semestre seaenel -
14 7

mes de septiembre (SEP). Todos aquellos alumnos que empiecen en el mes de febrero (FEB) .~
ra . . . . 7z .
deberan seguir el orden de semestres inverso al de la tabla para que coincida con la oferta .~ ///

de mdédulos.

practicas en empresas, se ofrece en todos los semestres (ver

apartado Requisitos).
e La UF3 del MO03 contiene un taller presencial que
tendran lugar durante un fin de semana cada
semestre, en el centro adscrito de Linkia FP, .
MONLAU. R
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e Para cursar el modulo de Proyecto es necesario haber cursado todos los mddulos del Ciclo Formativo o estar
cursando los ultimos en el mismo semestre en que se realice el Proyecto.

e Para matricularse a la Formacién en Centros de Trabajo (FCT) es necesario tener aprobado como minimo el 50% de
los mddulos del ciclo.

___________________________________________________________________________________________________

e Comenzar por los médulos M01 (SEP) o MO5 (FEB).

e Se recomienda seguir el itinerario en 2 afios si se tiene una disponibilidad aproximada de 30 horas semanales para
los estudios

e Se recomienda seguir el itinerario en 3 afios si se tiene una disponibilidad aproximada de 20 horas semanales para
los estudios

El mdédulo MO05 y el M11 contienen algunos recursos y actividades de ensefianza y aprendizaje en inglés.

En el mddulo M09 se imparte inglés en un nivel de B1.2 del marco comun de las lenguas europeas. Para que el
alumno pueda seguir el ritmo correctamente, deberia tener un nivel B1.1. antes de inicio de la asignatura.

En el médulo M13, algunas actividades de ensefianza y aprendizaje, la elaboracién del proyecto y/
o la presentacidn del mismo, seran en inglés.

English Iaﬂgua_c]e




¢POR QUE Agorastur Formacién?

Pertenecemos la primera agrupacion de Centros Oficiales de
Formacién Profesional que se unen para poder ofrecer

sus Titulaciones Oficiales enmodalidad online. La

formacidn online te permitira conciliar los estudios con

tus responsabilidades familiares y/o profesionales.

¢COMO serd tu formaciéon?

Tendras a tu disposicidon los materiales necesarios (libros,
guias, multimedia,...) y clases virtuales en directo que
podras visualizar en diferido tantas veces como

desees. Esto te permitird realizar las entregas de
actividades propuestas en la Evaluacion continua y la
preparacién de tus exdmenes.

¢DONDE realizardas tu formacion?

Podras conectarte al Campus desde

cualquier lugar con acceso a internet.

Los exdmenes, la Formacidn Centros de Trabajo (FCT) y
los talleres (solo en algunos ciclos) requeriran

tu presencialidad.

¢QUIEN estard contigo?

Tendrds un profesor que te acompafiara en tu proceso
formativo a través de distintos canales de comunicacion
como los foros, la mensajeria interna y los chats de las
clases en directo.

También podras contactar con tus compafier@s de clase
a través de estos canales.

Ademas, dispondras de un servicio de atencidn al
alumno y de asesoramiento pedagdgico que te daran
soporte siempre que lo necesites

¢CUANDO realizaras tu formacién?

El curso se distribuye en dos semestres, el primero
empieza en octubre y el segundo en febrero.

Podras conectarte en cualquier momento. Tan solo
tendras que tener presente el calendario de entregas
y los horarios de las clases en directo.

¢QUE lograras?

Titulacidn oficial 100% reconocida en toda Espafia y en los
estados miembros de la Unidn Europea.

Desarrollo de tu carrera profesional

Mas posibilidades de insercion laboral

Sistema de Evaluacion
(por semestre)

12 Convocatoria ordinaria
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| Continua |}

Sedes de examenes:
- Barcelona
- Bilbao
- Madrid
- Oviedo

22 Convocatoria ordinaria

Sedes de examenes:
- Barcelona
- Madrid
- Oviedo




agorAsture

formacion

www.agorastur.es

C/ Uria, 32 entlo. - 33003
Tel. 984 18 38 18 - OVIEDO

C/ Marqués de Casa Valdés, 83 - 33202
Tel. 984 29 19 29 - GIJON

C/ Juan XXIll, 22 - bajo. - 33401
Tel. 984 99 24 64 - AVILES

C/ Belarmino Tomas, 6 - 33930
Tel. 984 285976 - LANGREO

C/ Padre Isla, 42-entlo. - 24002
Tel. 987 399 729 - LEON

flinlOIC)




