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Oposiciones a Operario
de Correos

iLa mejor formacion al mejor precio!

Mas informacién en: agorastur.es




¢ QUIENES SOMOS?

agorAstur Formacion es un centro de formacion que nacié en el ano 2013 con plena
conviccion de que la formacion es la mejor herramienta para cambiar y mover el mundo. Lo
mas importante para nosotros, nuestro pilar fundamental es nuestro alumnado, que con
ilusién, deposita en nosotros su confianza para alcanzar sus objetivos.

Nuestro equipo tiene un fin muy concreto “ AYUDARTE A QUE CONSIGAS CON EXITO

AQUELLO QUE TE PROPONES” teniendo muy claro siempre que el camino no es facil,

pero te acompanaremos en todo momento.

SISTEMA DE FORMACION

TUTORIAS PERSONALES: el equipo docente esta integrado por profesionales con una
amplia experiencia en el campo de la formacion. Ellas te acompanaran a lo largo de todo el
proceso.

HORARIOS FLEXIBLES: para que puedas realizar las tutorias en el horario que mejor se
adapte a tus necesidades.

AULAS DE ESTUDIO: amplias zonas de estudio donde podras acudir en un ambiente
tranquilo y relajado. Ponemos a tu disposicién conexion WiFi, proyectores...

MATERIALES: trabajamos con las mejores editoriales, eso nos garantiza que los contenidos
sean originales y didacticos.

SEMINARIOS PRACTICOS: complementamos la formacién con seminarios de temas
transversales que perfeccionaran tu formacion, impartidos por profesionales de cada sector y
abiertos a todo nuestro alumnado..

BOLSA DE EMPLEO: al formar parte de la comunidad de agorAstur entras dentro de nuestra
bolsa de trabajo, garantizando que todas aquellas oportunidades que recibamos seras
avisado/a para formar parte del proceso selectivo.

Tenemos convenios de colaboracion con mas de 100 empresas sectoriales y muchas de
ellas con presencia nacional.



DESCRIPCION

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. (en adelante Correos ), en uso de la
mencionada habilitacion legal y de las facultades que tiene atribuidas por el articulo 58
de la ley 14/2000, de 29 de diciembre de 2000, previo informe favorable de la Direccion
General de Costes de Personal y Pensiones Publicas y de la Direccion General de la
Funcion Publica, hace publicas las bases generales que van a regir este proceso de
contratacion indefinida para la cobertura de 2345 puestos pertenecientes al Grupo

Profesional IV, Personal Operativo.

REQUISITOS

- Haber cumplido la edad legal de contratacion prevista para cada puesto de trabajo.

- Cumplir los requisitos contractuales conforme a la legislacion vigente en materia de

permisos de trabajo o cualquier otra que la sustituya.

- Estar en posesion del titulo de Ensefianza Secundaria Obligatoria, Graduado Escolar
o titulacion oficial que la sustituya, o conocimiento, experiencia y aptitudes, adquiridos
en el desempeno de su profesidn, equivalentes a esta titulacion, de acuerdo con el lli
Convenio Colectivo, para el desempefio de los puestos de trabajo del Grupo IV

Personal Operativo.
- No mantener en la actualidad una relacion laboral fija en Correos.

- No haber sido separado del servicio, inhabilitado o despedido disciplinariamente, por
hechos acaecidos en el ambito de las sociedades del Grupo Correos.

- No haber tenido un contrato de trabajo extinguido con Correos por la no superacion
del periodo de prueba en el desempeiio del puesto solicitado en el proceso.

- No haber sido evaluado negativamente por el desempeno del puesto de trabajo en

Correos solicitado en el proceso.
- No hallarse inhabilitado para el desempeno de funciones publicas por sentencia firme.

- No padecer enfermedad o limitaciones fisicas o psiquicas para el normal desempeino
de las tareas y funciones a realizar, segun criterio de los servicios médicos de la

empresa.



REQUISITOS

- Cumplir con los requisitos establecidos legal y convencionalmente para los puestos de

trabajo ofertados en la convocatoria.

Estos requisitos se deberan poseer a la finalizacion del plazo para la presentacidon de
solicitudes y mantener en el momento de efectuar la contratacion como personal laboral
fijo. Los aspirantes que no cumplan los requisitos previstos no podran tomar parte en la

prueba prevista en la convocatoria ni en las siguientes fases de proceso de seleccion.

PROGRAMA O CONTENIDO

Tema 1. Productos y servicios postales (ordinarios y registrados) .

Tema 2. Paqueteria y e-Commerce.

Tema 3. Valores afadidos y servicios adicionales.

Tema 4. Diversificacidon y otros servicios que se prestan en oficina.
Tema 5. Transformacion digital en Correos.

Tema 6. Otros productos y servicios.

Tema 7. Procesos de admision.

Tema 8. Procesos de tratamiento y transporte.

Tema 9. Procesos de entrega.

Tema 10. Herramientas corporativas (IRIS, SGIE, PDAs y otras) .
Tema 11. La relacién con el cliente: atencion y calidad.

Tema 12. Correos: marco legal, organizacion y estrategia.

Tema 13. Igualdad y violencia de género. Seguridad en la informacién ( LOPD).

Prevencion de blanqueo de capitales. Compromiso ético y transparencia.



SISTEMA DE SELECCION

El proceso de seleccion de aspirantes comprendera las fases, pruebas y valoracion de

meéritos previstas en el Anexo | de estas bases.

El programa previsto en el Anexo lll, sera comun para los puestos de trabajo indicados

enel Anexol. 1y 2.

Habra una prueba comun para ambos puestos, ademas de dos pruebas diferenciadas
relacionadas con los cometidos especificos de cada puesto de trabajo: Prueba 1 (para
los puestos de trabajo de Reparto y Agente/clasificacion ) y Prueba 2 (para el puesto

de trabajo de Atencion al cliente) .

Los candidatos podran optar a presentarse a una o a las dos pruebas especificas

previstas para los puestos de trabajo objeto de esta convocatoria.
La valoracién de los presentes méritos se efectuara a 30 de junio de 2018.

La valoraciéon de los méritos se efectuara solo a aquellos candidatos que hubieran

superado la prueba eliminatoria prevista en la convocatoria.

Finalizado el proceso de seleccion, el 6rgano de seleccion publicara una relacién final de
aspirantes que superan el mismo en la provincia y para los puestos de trabajo ofertados.
Estos listados quedaran ordenados de mayor a menor puntuacién, atendiendo a la
mayor retribucion del puesto de trabajo y jornada. En caso de empate se tendran en
cuenta los siguientes criterios:

En primer lugar, la puntuacién obtenida en los cursos de formacion computados en
los méritos.

En segundo lugar, la puntuacion de la prueba.

En tercer lugar, la puntuacion por la valoracion obtenida en las Bolsas de empleo
para cada puesto de trabajo conforme al punto 3 del apartado “ Méritos ” de los Anexos
.1y 2.

En cuarto lugar, los méritos descritos en el punto 2 del apartado “ M éritos” de los

Anexos .1y 2, para cada puesto de trabajo, expresados en afos, meses y dias.



PUESTOS DE REPARTO Y AGENTE: FASES, PRUEBAS Y VALORACION

El proceso de seleccion tendra las fases y pruebas previstas a continuacién, con un
maximo de 48 puntos, distribuidos entre un maximo de 30 puntos para la fase de prueba
(62.50%) y un maximo de 18 puntos para la fase de méritos (37,50%), excepto para los
puestos de Reparto 1 (motorizado ), en cuyo caso el maximo total sera de 51 puntos,
distribuidos entre un maximo de 30 puntos para la fase de prueba (58,82% ) y un

maximo de 21 puntos para la fase de méritos (41,18%) .

Prueba.- Consistira en la realizaciéon de una prueba conjunta, en modalidad presencial,
que tendra caracter eliminatorio, y donde los errores no puntuaran negativamente,
distribuida del siguiente modo:

Prueba comun: consistira en un cuestionario tipo test de 60 preguntas, relacionadas con
las materias previstas en el Anexo Ill de las presentes bases, de las cuales 10 seran
psicotécnicas. El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio sera de 55 minutos.
Prueba especifica: consistira en un cuestionario tipo test de 40 preguntas, relacionadas
con las materias especificas previstas en el Anexo Ill de las presentes bases para estos
puestos de trabajo. El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio sera de 35
minutos.

La valoracion de la prueba sera conjunta y para superar el cuestionario tipo test el
aspirante debera obtener un minimo de 15 puntos. La valoracion maxima de la prueba

conjunta no podra ser superior a 30 puntos.

Méritos.- La fase de valoracion de méritos, que no tendra caracter eliminatorio, estara
constituida, por los méritos y las puntuaciones previstas a continuacion:

1.- La suma de la antigtiiedad total en Correos, en cualquier puesto de trabajo durante los
ultimos 7 anos. Por cada mes completo de prestacidon con contratos a tiempo completo y
su equivalencia por acumulacion de contratos a tiempo parcial: 0,04 puntos, con un
maximo de 2,88 puntos.

2.- Por haber desempenado cada uno de los puestos de trabajo en la provincia
solicitada, durante los ultimos 7 afos. Por cada mes completo de prestacion con
contratos a tiempo completo y su equivalencia por acumulacion de contratos a tiempo
parcial: 0,075 puntos, con un maximo de 3 puntos.

3.- Por la pertenencia a las bolsas de empleo del puesto y provincia solicitados, que se



PUESTOS DE REPARTO Y AGENTE: FASES, PRUEBAS Y VALORACION

3.- Por la pertenencia a las bolsas de empleo del puesto y provincia solicitados, que se
constituyan conforme a la convocatoria de Bolsas de empleo destinadas a la cobertura
temporal de puestos operativos de 23 de octubre de 2017, y haber obtenido en ellas una
puntuacion por la valoracién de méritos para cada puesto de trabajo, de acuerdo con la
siguiente escala:

Valoracion de méritos entre 0 y 5: 1,50 puntos.

Valoracion de méritos mayor de 5 y hasta 15: 2,50 puntos.

Valoracion de méritos mayor de 15 y hasta 30: 4,12 puntos.

4.- Para los puestos de trabajo de Reparto 1 (motorizado), en los términos expresados
en estas bases: Por la posesidon del permiso de conducir A.A.1 ( moto ), 3 puntos. Por
la posesion del permiso B (coche ), 1 punto. Los puntos por estos dos permisos no son

acumulables, de manera que el maximo por este concepto sera de 3 puntos.

5.- Formacion. Los cursos de formacion relacionados se valoraran conforme a la

siguiente puntuacion individual, con un maximo de 8 puntos:

Curso de Digitalizacion Basico: 1 punto.

Curso de Digitalizacion Avanzado: 1 punto.

Curso de Iris V6 usuario atencion al cliente: 1 punto.
Curso de Curso de Paqueteria: 2,25 puntos.

Curso de Excel basico personal operativo: 1,75 puntos.

Curso de Correos al Servicio del Cliente: 1 punto.



PUESTOS DE ATENCION AL CLIENTE: FASES, PRUEBAS Y VALORACION

El proceso de seleccion tendra las fases y pruebas previstas a continuacién, con un
maximo de 51 puntos, distribuidos entre un maximo de 30 puntos para la fase de prueba

(58,82%) y un maximo de 21 puntos para la fase de méritos (41,18%).

Prueba.- Consistira en la realizacion de una prueba conjunta, en modalidad presencial,
que tendra caracter eliminatorio, y donde los errores no puntuaran negativamente,
distribuida del siguiente modo:

Prueba comun: consistira en un cuestionario tipo test de 60 preguntas, relacionadas con
las materias previstas en el Anexo Ill de las presentes bases, de las cuales 10 seran
psicotécnicas. El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio sera de 55 minutos.
Prueba especifica: consistira en un cuestionario tipo test de 40 preguntas, relacionadas
con las materias especificas previstas en el Anexo Ill de las presentes bases para estos
puestos de trabajo. El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio sera de 35
minutos.

La valoracion de la prueba sera conjunta y para superar el cuestionario tipo test el
aspirante debera obtener un minimo de 15 puntos. La valoracion maxima de la prueba

conjunta no podra ser superior a 30 puntos.

Méritos.- La fase de valoracion de méritos, que no tendra caracter eliminatorio, estara

constituida, por los méritos y las puntuaciones previstas a continuacion:

1.- La suma de la antigiiedad total en Correos, en cualquier puesto de trabajo durante los
ultimos 7 anos. Por cada mes completo de prestacion con contratos a tiempo completo y
su equivalencia por acumulacion de contratos a tiempo parcial: 0,04 puntos, con un

maximo de 2,88 puntos.

2.- Por haber desempenado cada uno de los puestos de trabajo en la provincia
solicitada, durante los ultimos 7 afos. Por cada mes completo de prestacion con
contratos a tiempo completo y su equivalencia por acumulacion de contratos a tiempo

parcial: 0,075 puntos, con un maximo de 3 puntos.



PUESTOS DE ATENCION AL CLIENTE: FASES, PRUEBAS Y VALORACION

3.- Por la pertenencia a las bolsas de empleo del puesto y provincia solicitados, que se
constituyan conforme a la convocatoria de Bolsas de empleo destinadas a la cobertura
temporal de puestos operativos de 23 de octubre de 2017, y haber obtenido en ellas una
puntuacion por la valoracién de méritos para cada puesto de trabajo, de acuerdo con la
siguiente escala:

Valoracion de méritos entre 0 y 5: 1,50 puntos.

Valoracion de méritos mayor de 5 y hasta 15: 2,50 puntos.

Valoracion de méritos mayor de 15 y hasta 30: 4,12 puntos.

4.- Por la titulacién Universitaria o Formacion Profesional de Grado Superior en las
familias profesionales de “Administracion y gestion”, ‘Comercial y Marketing” e
‘Informatica y comunicaciones’, 3 puntos (las personas que obtengan esta puntuacién no

sumaran la del apartado siguiente ).

5.- Por la posesion del Titulo de Formacion Profesional Grado Medio comprendido en las
familias profesionales de “Administracion y gestion”, “Comercial y Marketing” e

‘Informatica y comunicaciones”, 1,50 puntos.

6.- Formacion. Los cursos de formacion relacionados se valoraran conforme a la

siguiente puntuacién individual, con un maximo de 8 puntos:

Curso de Digitalizaciéon Basico: 1 punto.

Curso de Digitalizacion Avanzado: 1 punto.

Curso de Correos al Servicio del cliente: 1 punto.
Curso de Excel basico personal operativo: 1,75 puntos.
Curso de Iris V6 usuario atencion al cliente: 1 punto.

Curso de Técnicas de Venta: 2,25 puntos.



ASIGNACION DE PUESTOS, PERIODO DE PRUEBA Y CONTRATOS

Efectuado el reconocimiento médico, el Organo de Seleccién determinara la relacion de
aspirantes que hayan superado el proceso selectivo, ordenada de mayor a menor por las
puntuaciones alcanzadas, adjudicandose los puestos de acuerdo con la puntuacion total
obtenida, segun la peticion de destino del aspirante y a la vista del total de los puestos
de trabajo que se ofrezcan.

Los aspirantes que figuren en la relacién final de aspirantes que superan el proceso,
solicitaran los puestos ofertados, teniendo en cuenta el orden de prelacion de los
puestos a los que concurren y de acuerdo con las condiciones y requisitos especificos de
desempeno del puesto de trabajo.

La puntuacién asignada por la posesion del permiso de conduccion A.A.1 ( moto ) y del
permiso de conduccion B (coche) sélo computara para los puestos de trabajo de
Reparto 1 ( motorizado ), en los términos expresados en el baremo definido en estas
bases y sin que en ningun caso pueda computarse aquella puntuacién respecto del resto
de puestos convocados, en los términos descritos en el Anexo |.

En el caso de poseer ambos permisos, la puntuacion no sera acumulable sino que sera
la correspondiente al permiso de conduccion A.A.1 ( moto ).

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., SME; procedera a la formalizacion de
los contratos de acuerdo con los criterios previstos en la normativa laboral y en la
presente convocatoria. Los aspirantes deberan reunir los requisitos exigidos en el
momento en que formalicen su contrato.

Cuando el aspirante seleccionado no acepte las modalidades de contrataciéon que ha
solicitado o no se incorpore al puesto de trabajo en el momento establecido, decaera del
proceso. Si el aspirante formara parte de las Bolsas de empleo temporal, decaera de
aquellas en que se encuentre inscrito.

Una vez asignado un contrato indefinido, en cualquiera de las modalidades previstas, el
aspirante dejara de formar parte de las bolsas de empleo.

Si el aspirante se encontrara trabajando mediante un contrato temporal, la adjudicacion
del contrato indefinido comportara, asimismo, la extincion de la relacion laboral anterior
Y, en su caso, la baja definitiva de las bolsas de contratacion en donde pudiera figurar.

Los trabajadores deberan superar el periodo de prueba de acuerdo a lo previsto en el

Convenio Colectivo.



DATOS DE INTERES

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.; S.M.E. (en adelante Correos ), en uso
de las facultades que tiene atribuidas por el articulo 58 de la ley 14/2000, de 29 de
diciembre de 2000, previo informe favorable de la Direccion General de Costes de
Personal y Pensiones Publicas y de la Direccion General de la Funciéon Publica, y
conforme a la previsiones de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2017 (BOE del 28 de junio de 2017 ) en su Disposicion
adicional decimoquinta, respecto a contratacién en las sociedades mercantiles publicas,
hace publicas las bases generales que van a regir este proceso de contratacion
indefinida para la cobertura de 1.869 puestos pertenecientes al Grupo Profesional IV,
Personal Operativo ( pendiente de convocar ).

http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-1363199395883/sidioma=es _ ES

OTROS DATOS DE INTERES

Seminarios complementarios:

. Nutricidon

. Inglés

. Entrenador Personal

. Manipulador de Alimentos

o Primeros Auxilios

Seminarios especificos:

. Legislacion, Constitucion espafola.
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C/ Uria 32, Entlo.
Oviedo

C/ Marqués de Casa Valdés 83, Bajo.
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C/ Fernandez Balsera 1, Entlo.
Avilés

C/ Belarmino Tomas 6, Bajo.
Langreo

Avda. Padre Isla 42, Entlo.
Leon



